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Con fundamento en los articulos 1, 2, 82, 90 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca; 1, 3 fraccién |, 26, 27 fraccion X1l, 29 primer parrafo, 45 fracciones
I, Xi, XXX y LIl, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca; 44 parrafo
X de la Ley Estatal de Derechos, y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria de Finanzas ser la instancia que tenga a su cargo la
recaudacion de contribuciones en el Estado, asi como de los demas ingresos que la
Entidad perciba independencia de su naturaleza juridica, que es ese tenor la Ley Estatal
de Derechos le otorga competencia a la Secretaria para que mediante acuerdo se dé a
conocer los derechos que por concepto de servicios en atencion en salud deban cobrar
las unidades aplicativas y hospitalarias en el Estado de Oaxaca.

Bajo esa premisa y en cumplimiento a la disposicion contenida en la Ley Estatal de
Derechos, se realizaron todos los tramites necesarios para la constitucion del Fideicomiso
de Administracidn y Pago de los recursos que se capten por los derechos de servicios en
atencion en salud que formaran parte del patrimonio fideicomitide del Fideicomiso de
referencia.

Que la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado, llevd a cabo
la revision y analisis de las cuotas vigentes, surgiendo la propuesta de lineamientos y
tabulares, mismos que surgieron considerando en todo tiempo que los derechos son
cuotas que deben determinarse tomando en cuenta el costo de los servicios y las
condiciones socioecondémicas del usuario este Gltimo referente aplicando los estudios
socioeconémicos correspondientes.

Que los tabuladores contenidos en el presente Acuerdo, contiene la clasificacion de los
diferentes servicios con seis niveles de cuota de recuperacion para cada uno de ellos, los
cuzles se aplican con base en la puntuacion que resuite de la ficha socioecondmica que
se establece y que se aplicaran por los trabajadores sociales de las unidades aplicativas y
hospitalarias de conformidad con las disposiciones y lineamientos que para tal caso sean
emitidos por la Secretaria de Salud como responsable de la conduccién de la politica
estatal en materia de salud.

Que correspondera a la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del
Estado verificar que se cumplan con los lineamientos y los tabulares que forman parte del
presente Acuerdo, promoviendo {a rendicion de cuentas y transparentando el ejercicio de
los recursos publicos ante las instancias de control y fiscalizacién del estado, asi como del
Congreso del Estado.

Por lo antes expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA ESTATAL
DE DERECHOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION EN SALUD

Titulo Primero
Generalidades del Sistema Estatal de Derechos por la Prestacion de Servicios de
Atencion en Salud

Capitulo Primero
Marco Juridico Aplicable

1. El sistema estara normado en su funcionamiento, por los diversos ordenamientos que
deben observarse invariablemente para garantizar plenamente los cometidos de los
servicios de salud y los derechos por la prestacion de servicios de atencién en salud.

a) Ley Estatal de Salud;

b) Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca para el Ejercicio Fiscal del afic que
corresponda;

¢) Ley Estatal de Derechos;

d) Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

e) ley para Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Estado de Oaxaca;
f) Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados de Oaxaca;

g) Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Qaxaca para el Ejercicio Fiscal
del afio que corresponda;

h) Decreto por el cual se Crea la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Oaxaca, y

i} Tabuladores de Derechos por Servicios de Atencién en Saiud.

Capitulo Segundo
Objetivos y Caracteristicas del Sistema

2. Son objetivos especificos del Sistema Estatal de Derechos por la prestacion de
servicios de atencion en salud, los siguientes:

a) Establecer las normas, lineamientos y mecanismos de operacion y control que
permitan al Fideicomiso de Administracion de los derechos por la prestacion de
servicios de atencién en salud, contar con herramientas administrativas eficaces
para la captacién, distribucion y aplicacion de recursos provenientes de derechos;
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b)

c)

d)

3. Son

Consolidar una unidad de beneficencia publica como organismo normativo, de
controf y evaluacion del fideicomiso de administracion;

Coadyuvar con el sistema estatal de salud y ampliar la cobertura regional de los
servicios médico-asistenciales, asi como a elevar la calidad de los mismos

mediante un programa especifico de fortalecimiento a las unidades aplicativas y
hospitalarias;

Contribuir con recursos provenientes de derechos por la prestacion de servicios de
atencion en salud tengan como destino Ia realizacion de programas y acciones de
beneficencia plblica en el estado de Oaxaca;

Lograr un optimo aprovechamiento de los recursos captados en las unidades
aplicativas y hospitalarias por concepto de derechos por la prestacion de servicios
de atencioén en salud:

Coadyuvar a que los derechos por fa prestacion de servicios de atencion en salud
constituyan un auténtico soporte financiero para las unidades aplicativas y
hospitalarias, y

Fomentar el cumplimiento de las normas y mecanismos establecidos para Ia
Captacion, distribucion, aplicacién y control de los derechos por la prestacién de
servicios de atencién en salud.

caracteristicas del Sistema Estatal de Derechos por fa prestacion de servicios de

atencion en salud, los siguientes:

a)

Integral, dado que implica la interdependencia y coordinacién entre las unidades
eminentemente operativas de los servisios de salud, y las de apoyo administrativo
y de vigilancia en el nivel central, actuando todas en el marco de las disposiciones
contenidas en la legislacion vigente;

Incluyente de los sistemas nacional y estatal de salud asi como su prevision en el
acuerdo de coordinacion para la formalizacién de los derechos de atencion en
salud como ingresos del Estado;

Instrumento que contribuye para el logro de los propésitos fundamentales de los
sistemas nacional y estatal de salud: al ampliar ia cobertura de ios servicios y
elevar la calidad de los mismos;
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d)

e)

9)

h)

Se guian prioritariamente por las necesidades sociales de los usuarios y por los
criterios de racionalizacion y optimizacion por parte de quienes otorgan los
servicios. El sistema pretende en esencia, un mejor aprovechamiento de los
recursos para elevar las condiciones de salud y bienestar de los usuarios;

[ntimamente ligado a otros sistemas, como son los del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud y el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud A
través de la planeacién estratégica, desarrollo regional, presupuesto, contabilidad
y controi;

Se fundamentan en principios de solidaridad social, por lo que deben guardar
relacion con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del cobro al usuario
cuando carezca de recursos para cubrirlas, 6 en las zonas de menor desarrollo
econdmico y social, siempre y cuando se demuestre la faita de capacidad de pago;

La aplicacién de los derechos por la prestacién de servicios de atencién en salud
propenderan la cobertura y a elevar la calidad de los servicios, buscando mantener
en Optimas condiciones fa funcionalidad de los equipos e instalaciones y en
general, toda la infraestructura médica, y

Finalmente, el sistema orienta sus acciones fundamentales a favorecer a las
clases sociales mas desprotegidas y con menores recursos economicos,
constituida por la denominada poblacion abierta que no tiene acceso a los
esquemas formales de seguridad social, si no a los servicios de la medicina
privada.

4. Para efectos de estos Lineamientos, se entendera por:

a)
b)
[

d)

Acuerdo: Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Sistema Estatal de
Derechos por la Prestacidn de Servicios de Atencién en Salud;

Administracién: A la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del
Estado de Qaxaca;

Comité: Al Comité Técnico del Fideicomiso de Administracion de los derechos por
la prestacién de servicios en atencién en salud:

Cuota: A los derechos por la prestacion de servicios de atencién en salud que
pagan los usuarios de los servicios médico-asistenciales o de apoyo a la salud,
como contraprestacion a las unidades aplicativas y hospitalarias que integran los
servicios estatales de salud.
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e) Documentos comprobatorios de Ingresos: A las copias de recibos (nicos estatales

a)

de ingresos por Derechos por la prestacion de servicios de atencién en salud, asi
como los originales de las transferencias y las polizas de cheques.

Documentacién comprobatoria de egresos: A los documentos originales que
amparen el ejercicic del gasto que deberan reunir los requisitos fiscales que se
establecen en el Cédigo Fiscal de la Federacion y Cédigo Fiscal para el Estado de
Qaxaca, asi como de las demas leyes vigentes respectivas, mismos gue no
deberan contener tachaduras, enmendaduras o cualquier otra accion que altere su
contenido.

Fideicomiso: Al Fideicomiso de Administracion de los derechos por la prestacion
de servicios de atencion en salud:

Instituciones de Salud: A las Unidades aplicativas y hospitalarias que integran los
servicios estatales de salud de Oaxaca:

Justificacién de gasto: Al sustento de la realizacion de un gasto, explicando porgque
es importante realizarlo, que beneficios se obtienen y que problematica se
resuelve;

Secretaria: A la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado, y

Sistema Estatal Servicios de Atencién en Salud: Al mecanismo alterno de
financiamiento, que conjunta y da congruencia a las acciones que realizan los
diversos componentes que intervienen en materia de salud, con el propésito de
alcanzar un optimo aprovechamiento de los recursos provenientes por este
concepto.

Titulo Segundo
Del Tabulador de Derechos por Servicios de Atencién en Salud

Capitulo Primero
De las Generalidades

5. El cobro por el otorgamiento de los servicios que presten las instituciones de salud de
Oaxaca, se establecera mediante el tabulador de derechos por la prestacion de
servicios de atencion en salud, Anexo que forma parte del presente Acuerdo.

8. Administracion, tomando en consideracién las propuestas de los servicios estatales de
salud, planteara el tabulador de cuotas, y sera responsable de su actualizacidn
permanente.
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10.

Las propuesta de modificacion o inclusion de nuevos servicios no contemplados en los
tabuladores vigentes, se deberan hacer ante la Secretaria, respaldadas con los
soportes técnicos que avalen dichas propuesta.

. EI cobro de las cuotas se hard tomando en cuenta el costo de los servicios y las

condiciones socio -econdmicas del usuario, detectadas mediante la aplicacion del

estudio socioecondmico realizado por el area de trabajo social en las Instituciones de
Salud.

. Las Instituciones de Salud que prestan servicios médicos-asistenciales aplicaran el

tabulador que contiene ia clasificacion de los diferentes servicios con seis niveles de
cuotas para cada uno de ellos, los cuales se aplican con base en la puntuacion que
resulte de la ficha socioecondmica que se establece a nivel federal.

Capitulo Segundo
De la Condonacidén

. La Secretaria condonara el pago de cuotas en los siguientes casos:

a) En las zonas de menor desarrolio econémico y social, fundamentalmente las de
caracter rural sea cual fuere el servicio, siempre y cuando se justifique plenamente
la falta de capacidad de pago del usuario.

b) En las zonas urbanas cuando se determine que el usuario carece de recursos,
conforme a la ficha socioeconémica que se le practique.

¢) Cuande se trate de servicios prioritarios, considerados como tales por el sistema
nacional de salud: atencién materno infantil, planificacion familiar, salud mental,
prevencion y control de enfermedades transmisibles, asi como prevencion Vi
control de enfermedades buco dentales.

l.a direccién y/o administracion de la institucién de Salud autorizara la reclasificacion
“R” de los niveles de cobro, cuando se compruebe que los usuarios carecen de
recursos economicos o estos son incompletos para cubrir el nivel aplicado, sin perjuicio
de otorgar la condonacion de pago al usuario que asi lo amerite, debiendo firmar el
documento correspondiente.

Con el propésito de fortalecer el sistema de referencia y contra referencia de pacientes
entre unidades de primero, segundo y tercer nivel de atencion, el area de trabajo social
de primer nivel, al conocer la situacién socioecondmica real de los usuarios por su
contacto directo con la comunidad, aplicara la ficha socioeconémica inicial al paciente
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11.

12.

13.

que requiera medicina especializada, de ésta forma propondra el nivel de cuota que le
corresponda, asi mismo propondra la clasificacion en su caso como exento de pago.

Las areas de trabajo social de los tres niveles de atencién, se coordinaran a fin de que
los pacientes acudan a las unidades de segundo y tercer nivel con su respectiva
clasificacion socioecondmica especificada en el documento de referencia, y copia de la
ficha socioecondémica y los servicios que se le presten se ccobraran respetando la
clasificacion con la que fueron referidos del primer nivel, Yy en su caso previa
autorizacion del director y/o administrador se condonara del pago sin gue sea
necesario aplicar nuevamente la ficha socioeconémica inicial.

Las unidades de segundo y tercer nivel, las cuales se caracterizan por prestar ademas
de los servicios médicos, los de hospitalizacién y especialidad, aplicaran el tabulador
conforme a la ficha socioecondmica, cuando los pacientes acudan a ellas en forma
directa.

Ei nivel de clasificacién socioecondémica sera Unico por usuario, es decir, que aun
cuando se le preste mas de un servicio al paciente, los derechos se cobraran aplicando
un mismo nivel, 0 en su caso, previa autorizacion, se le condonara del pago en todos
los servicios gue requiera.

El comprobante de condonacién es el documento oficial que exime del pago a los
usuarios que carecen de recursos econdmicos para cubrir los servicios médicos
asistenciales requeridos, y que no corresponden a programas prioritarios de salud
pablica, el lenado de dicho documento debera ser de forma completa y legible en cada
uno de los datos solicitados, su registro diario se efectuara en el control para ello
establecido.

Capitulo Tercero
De los Paquetes de Servicios Médico Asistenciales

Los servicios médicos asistenciales qgue se presten en los tres niveles de atencién
deberan otorgarse en forma de “paquetes” ios gue ya incluyen en la cuota, los
medicamentos, material de curacion, y demas insumos que se requieran para la
prestacion del servicio.

Por lo que respecta a los servicios de cirugia, las unidades hospitalarias considerando
la opinidn del area médica deberan integrar sus “paquetes” con el conjunto de
elementos hospitalarios, médicos y quirlirgicos que contribuyan a la prestacion del
Servicio.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Los “paquetes” se conforman por elementos de dos tipos: generales y especificos; los
elementos generales son aquellos que deberan otorgarse a todos los pacientes,
independientemente del tipo de intervencion quirdrgica a que sean sometidos, tales
como: dias de hospitalizacidn, examenes basicos de laboratorio yfo gabinete,

analgesia y/o anestesia, soluciones y medicamentos, material de curacién y la propia
intervencion quirlirgica.

Los elementos especificos dependerén para su aplicacién del tipo de servicic que se
preste al paciente por ejemplo: en los servicios de obstetricia como el parto y la
cesarea, el elemento especifico adicional a los generales, sera el cunero o incubadora.

La prestacién de servicios por “paquete”, se fundamenta en el criterio de brindar al
usuario un servicio integral que incluya los elementos necesarios basicos que por su
costo y naturaleza, son los maximos que se les pueden otorgar; por tal motivo, las
protesis, vélvulas, marcapasos, clavos, tornillos, placas quirlrgicas, aparatos de
ortodoncia, quedan excluidos del “paquete”.

El material protesico o similares seran adquiridos directamente por el paciente. En su
caso, los hospitales priorizaran y canalizaran a los usuarios exentos que requieran
materiales no incluidos en los “paquetes”, ante el patronato o el voluntariado del propio
hospital, 6 en su defecto, solicitaran ayuda a la Administracion.

La institucion de Salud debera especificar la integracién de los “paquetes” de cirugia,
los dias que el area médica determine como necesarios para la intervencion y el
restablecimiento de los pacientes en cada tipo de cirugia, por lo que aun cuando se
presenten complicaciones no se cobrara ninguna cuota adicional por su internamiento.

La sangre que se administre al paciente también forma parte del “paquete”, sin
embargo, por tratarse de un elemento no comercial, el usuario del servicio debe
comprometerse a su reposicion, presentando un donador.

La cuota que se cobrara por los servicios prestados, es la especifica del tabulador
autorizado para cada servicio, conforme a la clasificacion que se haya determinado en
el estudio socioecondmico practicado al usuario; esta cuota no podra implementarse en
caso de complicaciones.

El primer nivel de atencién presta, ademas de los servicios médicos, tres servicios mas
en paquete: tarjeta sanitaria, certificados médicos prenupciales y de salud, cuyos
elementos generales son la consulta general y el examen V. D. R. L.
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20.

21.

22.

23.

Las cuotas que se cobraran por la tarjeta sanitaria y los certificados, seran las que

especifique el tabulador para cada uno de ellos, y la cuota del certificado prenupcial se
cobrara por pareja.

Para los tres niveles de atencién, se cobrara en forma de “‘paquetes” los servicios de
laboratorio clinico de mayor demanda, los cuales fueron creados para favorecer la
economia de los usuarios, ya que por una sola cuota incluyen el conjunto de exémenes
que se requieren para su diagndstico.

Los conceptos que integran los “paquetes” se encuentran detallados por separado.

Los servicios de cirugia plastica de caracter estético, no podran ser sujetos de
exencion dada su propia naturaleza, es decir, que al usuario de éstos servicios no se le
podra reclasificar o exentar def pago de la cuota respectiva.

Cuando por razones de fuerza mayor no se practique algun servicio cuyo pago haya
sido cubierto dentro del mismo mes al 100%, las Instituciones de Salud deberan
efectuar la devolucién correspondiente: utilizando como comprobante de la devolucion
el original del mismo recibo tnico de ingresos que ampara el pago del usuario.

Al reverso del mismo se anotard la causa por la cual se efectia la devolucion, su
importe, la fecha, la firma de conformidad del usuario al que se le reintegran los
recursos; los nombres, cargos, y firmas de visto bueno del jefe del departamento de
trabajo social y de los servidores publicos responsables de la direccion vy
administracion de ia Institucién de Salud.

En el caso del reintegro que corresponda a ingresos de meses anteriores y hayan sido
reportados a la Secretaria, sélo procedera la devolucién del 70% del monto original, ya
que el 30% restante, se distribuyé y deposité oportunamente al Fideicomiso.

Las devoluciones efectuadas se restaran de los ingresos del periodo en el cual hayan
ocurrido, haciendo las aclaraciones procedentes en el reporte mensual de las cuotas.

Los comprobantes originales de las devoluciones se enviaran a Administracién
anexandolos al reporte mensual de cuotas de recuperacion correspondiente.

Titulo Tercero
De la Captacion de Ingresos

Capitulo Primero
De los Derechos por la Prestacion de Servicios de Atencion en Salud
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24,

25.

26.

27.

28.

Los servicios estatales de salud que prestan servicios médico — asistenciales a través
de sus Instituciones de Salud, aplicaran el tabulador que contiene la clasificacion de los
diferentes servicios, con 6 niveles de cuotas para cada uno de ellos: originado del
estudio socio economico de las regiones del estado de Oaxaca en sus condiciones
econoémicas y de ingreso per capita.

La captacion de las cuotas debera estar estrechamente vinculada a las acciones y

metas prioritarias, establecidas en el programa operativo anual de las Instituciones de
Saiud.

Las Instituciones de Salud deberan formular anualmente un presupuesto estimado de
ingresos por concepto de cuotas, asi como un programa para su aplicacion debiéndolo

entregar el 15 de agosto de cada afio por conducto de Administracién al Comité para
su aprcbacion.

En caso de presentarse variaciones de lo proyectado en relacién a la captacion y
aplicacion reales, debera modificarse el programa original, de manera trimestral y a
mas tardar el dia 15 de octubre del ejercicio correspondiente, ajustando capitulos y
conceptos.

Los ingresos provenientes de cuotas deberan ser depositados al 100% de manera
semanal a la cuenta bancaria productiva especifica que sefiale ia Secretaria; su
omision causara la suspension de las ministraciones puntuales correspondientes.

El recibo tnico de ingresos es el documento oficial que se expide como comprobante
de la percepcion por la prestacion de servicios médicos asistenciales. El llenado de
dicho documento debera ser de forma completa vy legible en cada uno de los datos
solicitados, su registro diario se efectuard en el control para ello establecido. Este
documento sera emitido de manera impresa y/o de manera electrénica en cada
Institucion de Salud.

Las ingresos por cuotas deberan depositarse diariamente a la cuenta bancaria
productiva especifica de la Institucién de Salud, cuando no exista institucion bancaria
en la localidad, los recursos permaneceran en custodia hasta por un maximo de una
semana, el importe de los ingresos diarios no depositados en el mes que corresponde,
se consideraran como adeudo a cargo del director y/o administrador de la Institucién de
Salud, requiriéndose su presencia para la firma de la carta — compromiso,
correspondiente.

Las Instituciones de Salud que proporcionan los servicios médicos, deberan depositar

semanalmente a la cuenta bancaria designada por la Secretaria el 100% de los
ingresos totales que se obtengan por este concepto, la que una vez registrado el
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29.

30.

31.

32.

ingreso por concepto de Derechos, los aportara al Fideicomiso a mas tardar dentro de
los tres dias siguientes a su recepcion.

Capitulo Segundo
De los Servicios Subrogados

Las Instituciones de Salud podran proporcionar servicios a los derechohabientes de
otras dependencias e instituciones, debiendo formalizar un convenio de servicios
subrogados con esos organismos, precisando la forma de pago y el tiempo de
recuperacion.

Las Instituciones de Salud deberan crear los mecanismos necesarios para que el cobro
de los servicios subrogados se realice en el tiempo y la forma convenidos, a fin de
evitar que su incumplimiento sea causa de problemas financieros y/o administrativos.

Para el cobro de éstos servicios se debera utilizar la cuota que corresponda al nivel 6
del tabulador incrementandola cuando menos en un 80%, excepto a las instituciones
conformadas por miembros de caracteristicas de poblacion abierta, procurando
siempre el maximo beneficio para los servicios estatales de salud y la beneficencia
publica del estado, mediante estudios que demuestren el beneficio social.

El cobro de los servicios subrogados se efectuard a través del recibo Unico de
ingresos, el cual debera registrarse invariablemente con el nombre de ia institucion
correspondiente, con la leyenda “subrogacidn de servicios” y el periodo que
comprende.

Adicionalmente a éste recibo debera elaborarse una relacién de los servicios que se
proporcionaron en el periodo mencionado, indicando el nombre y clave del expediente
del paciente, concepto, clave del servicio, y las cuotas que aplicaron en cada uno de
ellos. Quedando a criteric de cada Institucion de Salud, el integrar mayores datos en
esta relacion para un mejor control.

Las Instituciones de Salud que presten servicios subrogados a las instituciones
publicas y /o privadas, deberan reportar, dentro del reporie mensual de ingresos y
gastos de su unidad, el importe obtenido asi como el informe de los mismos.

Tratandose de ingresos por servicios subrogados estos deberan considerarse como
disponibilidad en el mes que efectivamente estan recibiendo pago del servicio
facturado, nunca en el mes que se proporciono el servicio, cuya fecha sera informativa
para efectos de tramite de pago.

11
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Administracion una vez identificados a que Instituciones de Salud corresponden,
realizara los depésitos a la Secretaria.

Capitulo Tercero
De la Distribucion de los Ingresos

33. El Comité distribuira del monto total recaudado por concepto de cuotas de fa siguiente
forma:

a) 70% para las Instituciones de Salud:;

b) 10% para la Administracién;

¢) 10% para un programa de fortalecimiento de las Instituciones de Salud.
d) 5% para programas asistenciales a cargo de la Administracion.

e) 5% a la beneficencia publica federatl.

Capitulo Cuarto
De las Formas Oficiales de Cobro y Condonacién

34. El recibo Unico de ingresos es el documento oficial como comprobante de la
percepcion de cuotas. El flenado de dicho documento debera ser de forma completa y
legible en cada uno de los datos solicitados.

El comprobante de condonacién es el documento oficial que exime del pago a los
usuarios gue carecen de recursos econdmicos para cubrir los servicios requeridos.

35. Administracion sera el organismo facuitado para llevar a cabo la impresion de los
formatos de “FORMAS OFICIALES DE COBRO Y CONDONACION".

La dotacién del “RECIBO UNICO DE INGRESOS” y del “COMPROBANTE DE
CONDONACION,” se realizara previa solicitud por escrito a administracion.

36. Las formas oficiales de cobro y condonacion deberan resguardarse con las medidas
necesarias de seguridad y el acceso a la documentacién debera ser restringido, toda
vez que son documentos fiscales.

La unidad administrativa central establecerd un control del inventario de formatos, que
les permita una utilizacién ordenada y secuencial de los mismos, asi como llevar un
seguimiento preciso de sus existencias. Las Instituciones de Salud responsabilizaran a
los cajeros de una cantidad especifica de formatos.

12



\)"-\\DOS ﬁ?

rr’\

Q
&
oy
©

ag e
LT

%

‘-\ \\\

NK. gi

)
N \\{\’f./‘f@?

]
4/" =

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAXACA

37.

38.

39.

40.

41.

El “COMPROBANTE DE CONDONACION" (inicamente se expedird cuando exista un
estudio socioecondémico de por medio, que determine que el usuario no tiene
capacidad de pago para cubrir el servicio.

El “COMPROBANTE DE CONDONACION" no debera utilizarse para justificar la
prestacién de servicios prioritarios que estan considerados como exentos en el
tabulador autorizado; P. E. Hidratacion oral, aplicacién de flior, mamografia, vacunas
antirrabicas humanas, etc.

Las Instituciones de Salud estableceran un registro que permita conocer la cantidad y
el monto mensual de ios servicios condonados; valuados a las cuotas del nivel mas
bajo del tabulador sefialando las causas que los justifiquen, el folio del comprobante de
exencion que los ampara, la clave del servicio, fecha y la clave del expediente del
usuario al que se le otorgd; quedan exceptuados de dicho control fos servicios
tipificados como exentos en el tabulador o especiales de salud, ya que estos se
registraran por separado, por carecer de cuotas y por no estar amparados mediante
comprobante de condonacién.

Sera responsabilidad de la jefatura de trabajo social y del titular de cada Instifucidon de
Salud la debida comprobacion y justificacién de las condonaciones de pago otorgadas
a los usuarios.

Cualquier modificacion al contenido del formato "RECIBO UNICO DE INGRESQS" 6 al
‘COMPROBANTE DE CONDONACION”, sélo podra ser realizada por Administracion.

En caso de que el “RECIBO UNICO DE INGRESOS” 6 el “COMPROBANTE DE
CONDONACION® sean inutilizados por las Instituciones de Salud debido a errores,
tachaduras o enmendaduras, deberan cruzarse con la leyenda “CANCELADO”, en el
original y copias, autorizado por el director y/o administrador de la unidad de salud
indicando el motivo de la cancelacion; y notificarlo deniro del reporte mensual que se
envia a administracion.

En caso de faltantes, robos o extravios de las “FORMAS OFICIALES DE COBRO Y
CONDONACION’, se levantara un acta administrativa ante dos testigos, que debera
ser firmada por el titular y el responsable administrativo de la unidad administrativa
central, unidad aplicativa y hospitalaria dependiente, segun el caso, asi como por las
personas involucradas. El acta contendra el numero de folio (s) correspondiente (s) y
debera enviarse a Administracion, remitiendo copia a la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental.
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42.

43.

44,

La reproduccién parcial o total del “RECIBO UNICO DE INGRESOS® ¢ el
“‘COMPROBANTE DE CONDONACION’, sera sancionada de conformidad con la
legislacion vigente.

Titulo Cuarto
Del Ejercicio de Recursos

Capitulo Primero
De las Reglas Generales

Para el ejercicio de los recursos provenientes del Fideicomiso, las Instituciones de
Salud y Administracion abriradn una cuenta bancaria productiva especifica, dicha cuenta
se registrara a nombre de las mismas, seglin corresponda, y se afectara a través de
firmas mancomunadas entre el titular y el administrador de la unidad y ambos seran
responsables del correcto y transparente manejo de los recursos recibidos, no podran
abrirse cuentas de valores, de inversiones o capitalizacién, ni adquirir bonos, cédulas o
cualquier otro documento bancario que devengue intereses.

En caso de cambio de titular de la unidad aplicativa y/o hospitalaria o de los
responsables de las dreas administrativas, se debera notificar por escrito y de forma
inmediata a la Administracion, asi como a la institucién bancaria de los cambios en los
registros de firmas para el manejo de las mismas, en un término que no exceda de tres
dias habiles contados a partir de la fecha en que aquél se suscite.

ki pago por concepto de comisiones bancarias derivadas de sobregiros ocasionados
por negligencia o cualquier otra causa imputable a los responsables del manejo de las
cuentas, correra a cargo de los mismos y se debera registrar en la contabilidad
respectiva.

Los recursos provenientes de Fideicomisos no podran ser destinados para cubrir
gastos de:

a)Compensaciones;

b)Horas extras;

c}Honorarios asimilados a salario;

d)Orden social;

e)Servicios de hojalateria y pintura;

f) Mantenimiento de vehiculos, y

g)Construccion de inmuebles.
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45.

46.

47.

48.

49.

Los servicios a que aluden las fracciones €) a g), se deberan canalizar al area
correspondiente de los Servicios de Salud de Oaxaca.

Las Instituciones de Salud y Administracién no podran crear compromisos (pasivos) al
cierre del ejercicio por lo que deberan pagar puntualmente los compromisos contraidos
con cargo al recursc captado.

Los adeudos gue se generen el 31 de diciembre, no podran ser cubiertos con recursos
del siguiente afio, Unicamente con recursos del ejercicio al cual corresponden,
expidiendo cheques fechados al Gltimo dia del afio.

Los recursos no devengados y contabilizados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal que
corresponda deberan ser reintegrados al Fideicomiso a mas tardar en los primeros
quince dias del mes de enero.

Las erogaciones pagadas con recursos del Fideicomiso invariablemente deberan
realizarse mediante cheque nominativo con la leyenda para abono en cuenta.

En el caso de pago a proveedores de legumbres, frutas y productos de maiz adquiridas
directamente con los productores y/o comerciantes el pago podra realizarse en
efectivo, y su comprobacion serd mediante recibo y su registro contable se realizara en
la partida presupuestal que corresponda.

En ningun caso se debera expedir cheques al portador y/o de los directivos para
efectos de préstamos o vales.

Los gastos legales deberan ser nominativos y corresponder a la denominacién fiscal.

Los cheques cancelados deberan ser archivados y reporiados los originales en las
cuentas comprobadas correspondientes quedando bajo custodia de la Administracion,
para cuando sean requeridos por la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental o la Auditoria Superior del Estado en el ejercicio de sus atribuciones.

Los documentos comprobatorios de egresos, asi como la justificacién del gasto
efectuado debera sefialar adicionalmente la clave del establecimiento y partida a
afectar asi como la firma del personal responsable del area que genere el gasto,
independientemente de las firmas de autorizacion que son del director y administrador.

La omision de alguno de los requisitos invalidara el gasto, procediendo a efectuar el

reintegro en efectivoc a la caja y/o cuenta bancaria de la unidad aplicativa y/o
hospitalaria seglin corresponda.
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50.

51.

52.

53.

54.

Administracion no recibira cuentas comprobadas que presenten documentos alterados,
tachados o enmendados, o bien que les falte algun requisito de los mencionados
antericrmente.

Con los recursos provenientes del Fideicomiso se podran cubrir gastos para el
desempefic de comisiones oficiales, siempre y cuando estos sean plenamente
justificadas y acordes con las funciones, programas y proyectos autorizados, debiendo
tener correlatividad con las partidas de pasajes, peajes y combustibles.

Las Instituciones de Salud estableceran programas para fomentar el ahorro por
concepto de energia eléctrica, combustibles, teléfonos, agua potable, materiales de
impresion y fotocopiado, servicio de lavanderia, inventarios, asi como en otros
renglones del gasto corriente.

El comité autorizara fondos revolventes para gastos menores de $1,000.00, los cuales
podran cubrirse en efectivo, y deberan estar respaldados por la documentacion original
que reunan los requisitos fiscales o en su caso por recibos tratandose del régimen de
pequefios contribuyentes.

Las unidades aplicativas y hospitalarias, jurisdicciones y la unidad administrativa
central elaboraran sellos, mediante los cuales identifique y cancele la documentacién
comprobatoria pagada con recursos provenientes del Fideicomiso y que contenga los
siguientes datos:

Nombre de la Unidad Administrativa, Aplicativa u Hospitalaria:

Clave de la Unidad Administrativa, Aplicativa u Hospifalaria.

Programa Subprograma

Concepto Partida Presup.

“Operado con recursos def Fideicomiso de Administracion”
fivo de pago Fecha de Pago

No. de cheque importe §
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55.

56.

** Efemplo de datos a requisitar en el sello.

Las Instituciones de salud que utilicen los recursos provenientes del Fideicomiso para
fines distintos a los que se manifestaron en el programa original del gasto autorizado
por el Comité y para cubrir gastos de aplicacion especial, generara que el mismo
proceda a la reduccion del monto autorizado para ejercer en el ejercicio fiscal que
corresponda.

Capitulo Segundo
De la Cuenta Comprobada

Las Instituciones de Salud deberan considerar como fecha de corte de operaciones el
dia ditimo de cada mes, para elaborar e integrar la cuenta comprobada, la que se
entregara el dia marcado en su calendario de entrega a la jurisdiccién sanitaria
correspondiente, y las unidades hospitalarias directamente a Administracion, cuenta
que deberéa contener:

a) Oficio de presentacion de ia cuenta;

b) Reporte mensual de ingresos y gastos,{caratuia) identificando los ingresos por
servicios médicos asistenciales y los servicios subrogados institucionales;

¢) Concentrado de formas oficiales de cobro y condonacion” (reverso de la caratula);
d) Fichas de depdsito correspondiente al 100%;

e) Concentrado de ingresos diarios;

f) Pdliza de ingreso cffichas de depdsitos bancarios;

g) Paquete de copias de recibos Unicos estatales utifizado, anexando su tira suma
por dia y en medio magnético el reporte diario de ingresos por folio;

h) Relacién de cheques expedidos o relacion de recibos de caja;
i) Libro auxiliar de bancos (cuando maneje cuenta bancaria);

) Libro de ingresos y egresos (cuando maneje efectivo);

k) Estados de cuenta y conciliacion bancaria;

17
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57.

58.

59.

60.

) Comprobacion det 70% por partida presupuestal, anexando en medic magneético la
cédula analitica del gasto;

m) Oficio de presentacion de comprobantes de condonacién;
n) Relacién de condonados diarios debidamente costeados;
0) Comprobantes de condonacion;

P) Reporte de servicios subrogados para tramite de pago ante el IMSS: ISSSTE u
Organismos Particulares;

q) Pdlizas cheque debidamente requisitadas (cuando maneje cuenta bancaria), y
1) Recibos de caja debidamente requisitados (cuando maneje efectivo).

Los gastos que se realicen deberan estar respaldados con la documentacion
comprobatoria de egresos misma que debera contener la justificacién de gasto.

La adquisicion de bienes de consumo, muebles y 1a contratacion de servicios debera
apegarse a los Rangos Maximos y Minimos aprobados por el Congreso del Fstado
como anexo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
que corresponda.

Capitulo Tercero
De los Informes

La jurisdiccion sanitaria, hospitales y unidades especializadas designaran personal
responsable que recepcionara y validara la integracion de la cuenta comprobada
correspondiente a cada una de las unidades incorporadas al Sistema vigilando que se
cumpla con los requisitos del articulo 56.

Los reportes se entregaran en el dia marcado en su calendario de entrega a la
Administracién, quedando bajo su responsabilidad solventar las observaciones que
pudiesen determinar al concluir la glosa de las cuentas comprobadas, mismas que
deberdn ser entregas en las fechas sefaladas segln cédula dada a conocer
oportunamente (via correo electronico y/o fax).

Las Instituciones de Salud, para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 44 de
la Ley Estatal de Derechos deberan remitir a la Administracion via correo electrénico o
fax telefonico el reporte mensual de ingresos y egresos (caratula), registro de ingresos
diarios y fichas de depdsitos a la Secretaria a mas tardar el dia 08 de cada mes.

El area administrativa de la Administracion designara personal responsable por
jurisdiccidn que recepcionara, glosara y validara de forma financiera - contable, lo cual
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permitira determinar las observaciones de cada cuenta comprobada correspondiente a
cada una de las unidades incorporadas al Sistema.

81. Administracion dentro de los primeros quince dias naturales de concluido el trimestre
debera presentar al Comité los siguientes reportes:

a) Reporte de ingresos mensual registrado de las Instituciones de Salud adscritas al
Sistema;

b) Distribucion de porcentaje para los programas de la Administracion;

¢) Concenirado mensual de formas oficiales de cobro y exencion; suministradas a las
Instituciones de Salud;

d) Reporte mensual de ingresos y gastos de cada Institucion de Saiud, y
e) Concentrado mensual por establecimiento.

Capitulo Cuarto
De los Registros Presupuestales y Financieros

62. Constituyen registros presupuestales los siguientes:

a) Reporte mensual de ingresos y gastos, (caratula) identificando los ingresos por
derechos y los servicios subrogados institucionales:

b) Concentrado de formas oficiales de cobro y condonacidn (reverso de la caratula), y
¢) Relacion de condonaciones diarias debidamente costeadas anexando los
comprobantes.

63. Los documentos financieros, constituyen la base para efectuar un adecuado registro
electronico y control, en orden cronolégico de las operaciones que se deriven del
gjercicio de los recursos provenientes del Fideicomiso en cada una de las Instituciones
de Salud y se constituyen de los siguientes:

a} Reporte mensual de ingresos y egresos (caratula)

b) Pdliza cheque o egresos.

¢) Ficha de depésito correspondiente al 100% de remanente
d) Concentrado de ingresos diarios.

e) Pdliza de ingreso con fichas de depésitos bancarios.
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64.

65.

f) Paguete de copias de recibos Gnicos estatales utilizado, anexando su tira suma
por dia; en medio magnético y/o correo electronico, el reporte diario de ingresos
por folio.

g) Relacién de cheques expedidos y recibos de caja.

h) Libro auxiliar de bancos (cuando maneje cuenta bancaria).
i) Libro de ingresos y egresos (cuando maneje efectivo).

j) Estado de cuenta bancario.

k) Conciliacion bancaria.

I) Comprobacién del 70% por partida presupuestal, anexando en medio magnético ia
cédula analitica del gasto.

m)Pdliza cheque de gastos debidamente requisitada (cuande maneje cuenta
bancaria).

n) Recibo de caja de gastos debidamente requisitada (cuando maneje efectivo).

Titulo Quinto
Del Control y Supervision

Capitulo Unico

Administracion sera la responsable de elaborar los calendarios con el dia marcado
para la entrega de la comprobacién de ingresos y gastos de los recursos provenientes
del Fideicomiso, asi como de la difusion oportuna a las jurisdicciones sanitarias y
unidades hospitalarias con objeto de dar cumplimiento a los requerimientos de
informacién presupuestal, financiera y contable.

En caso de que la informacién no fuera recibida en la fecha establecida en el
calendario de entrega, Administracion, realizara los apercibimientos; informando al
Comité del incumplimiento de los depdsitos del 100% de los recursos captados durante
el mes, y de igual manera a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental para que proceda de conformidad con su competencia.

Administracion sera la responsable de integrar la informacion mensual de ingresos y
gastos de las unidades aplicativas, hospitalarias y jurisdicciones sanitarias, la que un
plazo de 10 dias debera turnarlo al Comité para su aprobacion.

El Comité ante el incumplimiento de las Instituciones de Salud de los depositos

correspondiente a la recaudacion de os Derechos retendra el correspondiente 70% de
lo captado como reintegro a estas para su aplicacion.
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66.

67.

Administracién realizara visitas de supervision y capacitacion, segin corresponda en
calendario establecido, con la finalidad de vigilar y apoyar la operacion del sistema
estatal de cuotas de recuperacion.

Las Instituciones de Salud, deberan proporcionar toda la informacién y documentacion
que requieran fos supervisores de Administracion.

Los resuitados de las visitas de supervision se haran del conocimiento del Comité,
mediante un informe con las observaciones, recomendaciones y plazos de
solventacién a la Institucion de Salud, con el objeto de tener un conocimiento del
estado que guardan dichas unidades, mismas que se verificaran en vistas de
seguimiento.

Administracion, elaborara un programa de seguimiento para evaluar los alcances de
las solventaciones.

En caso de incumplimiento a las normas y lineamientos en la materia, o desviaciones a
los ingresos y egresos por concepto derechos, el personal comisionado de la
administracion, asi como de la propia unidad administrativa central, debera informar al
Comité, quien a su vez solicitara la intervencién de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental para determinar las responsabilidades y promover los
reintegros a que hubiere lugar, conforme a las leyes vigentes y aplicables en la
materia.
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TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Acuerdo entrard en vigor el uno de marzo de dos mil catorce,
previa publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO: E| Tabulador de Derechos por la Prestacién de Servicios de Atencién en
Salud que como anexo forma parte del presente Acuerdo, entrard en vigor el tres de
febrero de dos mil catorce.

ATENTAMENTE )

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO
EL SECRETARIO DE FiN

ENRIQUE C.

Dado en Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, 6 de enero de 2014.
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